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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA UZiVACICH PRAV (LICENCIE) A SLUZIEB DOCHADZKOVEHO
SYSTEMU HRON

vyhotovené v zmysle ust. § 273 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,,Obchodny zakonnik*)

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pri poskytnuti uzZivacich prav (Licencie) a sluzieb dochadzkového

systému ,HRON” (dalej len ,Obchodné podmienky”) upravuju prava a povinnosti medzi spolo€nostou

PANTHEON.tech s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 56, 821 05 Bratislava, ICO: 35821779, zapisanou

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel: Sro, vlozka €&.: 25072/B (dalej len

,Poskytovatel'“) ako poskytovatelom uZivacich prav (Licencie) a odplatnych sluZieb dochadzkového

systému ,,HRON“ (dalej len , Dochadzkovy systém“) a uzivatefom Dochadzkového systému, ktory je

prijimatelom a uzivatelom tychto uZzivacich prav a Sluzieb (dalej len ,UZivatel).

SluZzbami sa rozumeju sluzby Dochadzkového systému, ktory sliZi na evidenciu pracovnej dochadzky cez

virtualny terminal priamo v Dochadzkovom systéme alebo integraciu na preferovany hardvérovy terminal

(dalej len ,Sluzby” a kazda jednotlivo len ako ,Sluzba“). K SluZbdm v Dochddzkovom systéme patri

najma:

a) Uprava dochadzky (zmena, vymazanie, doplnenie dochadzkovych zaznamov);

b) prehlad zdznamov z terminalov;

c) vykonanie mesaCnej uzavierky;

d) exportovanie udajov vo formatoch *.PDF; *.XLS; alebo *.DOC;

e) vytvorenie profilov zamestnancov vratane prehladu o dennej a mesaCnej dochadzke;

f)  prispésobenie vykazovaného pracovného €asu podla pracovného fondu;

g) spristupnenie dochadzkovych zdznamov formou prehladnych a farebne odliSitelnych grafov;

Presna Specifikacia poskytovanych Sluzieb konkrétnemu UZivatelovi je stanovena v prilohe Zmluvy, ktora

tvori neoddelitelnu sa&ast Zmluvy.

Poskytovatel prevadzkuje a poskytuje Sluzby tykajice sa pouzivania Dochadzkového systému. Tieto

Obchodné podmienky upravuju kazdé pouzitie Sluzieb bez ohladu na to, €i k nim UzZivatel pristupuje z:

a) Poskytovatelovej webovej stranky na adrese www.hron.tech, a to v akejkolvek lokalizovanej verzii,
vratane jej subdomén (dalej len ,Webstranka“), alebo Poskytovatelovych mobilnych webovych
stranok; alebo

b) Poskytovatelovej mobilnej aplikacie ,HRON“ dostupnej na digitalnych distribuCnych platformach
Google Play a AppStore (dalej len ,,Mobilna aplikacia); alebo

c) Hardvérového terminalu ,,HRON“ umiestneného v priestoroch UZzivatela alebo na inom dohodnutom
mieste; alebo

d) inej ponuky online alebo telefonickej podpory alebo akéhokolvek iného pristupového miesta.

Zmluvné vztahy, v ktorych Poskytovatel vystupuje ako poskytovatel SluZieb sa uskuto€fiuju vyhradne na

zaklade Zmluvy o poskytovani sluZieb uzatvorenej podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika alebo

inej obdobnej zmluvy, vratane neskorSich dodatkov (dalej len ,Zmluva“) atychto Obchodnych

podmienok.

Tieto Obchodné podmienky st neoddelitelnou su€astou Zmluvy. Odchylné dojednania v Zmluve maju

prednost’ pred znenim Obchodnych podmienok.
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Zmluvnymi stranami Zmluvy sa rozumeju Poskytovatel a konkrétny individudlne urCeny UzZivatel (dalej

len ,,Zmluvné strany” a kazda samostatne ako ,Zmluvna strana“).

V pripade, Ze sa Zmluvné strany dohodnu na osobitnom poskytovani servisnej podpory Dochadzkového
systému zo strany Poskytovatela pre UzZivatela, uskutoCnia takyto zmluvny vztah vyhradne na zaklade
Zmluvy o Urovni a kvalite poskytovanych sluzZieb uzatvorenej na zaklade ust. § 269 ods. 2 Obchodného
zdkonnika alebo inej obdobnej zmluvy (dalej len ,SLA“). V rozsahu, v akom si vzajomne neodporuju, sa
na SLA vztahuju aj tieto Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sdCast’ SLA. Odchylné
dojednania v SLA maju prednost pred znenim Obchodnych podmienok.

Vztahy tykajluce sa spractvania osobnych Udajov dotknutych oséb sa spravuju pravidlami na ochranu
osobnych Gdajov publikovanych na Webstranke Poskytovatela www.hron.tech/ochrana-udajov-cookies/ ,
v mobilnej aplikacii ,HRON”, a prisluSnou pravnou Upravou v oblasti ochrany osobnych udajov.
Dochadzkovy systém je autorskym dielom v zmysle zék. &. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon“), ku ktorému vykondava vSetky majetkové prava vo
svojom mene a na svoj UCet vyhradne Poskytovatel. Rozsah uzivacich prav k Dochadzkovému systému
a podmienky jeho pouzivania si stanovené tymito Obchodnymi podmienkami, pri€om individualne
dojednania ohladom udelenia Licencie su Specifikované v Zmluve.

Poskytovatel je pravnickou osobou zapisanou v obchodnom registri. Uzivatel je najma podnikatelom
podla predpisov sikromného prava.

Uzivatel nie je spotrebiteflom a berie na vedomie, Ze zmluvny vztah, ktory tieto Obchodné podmienky
upravuju, nie je spotrebitel'skym vztahom.

Kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si prezera Webstranku alebo Mobilnl aplikaciu, sa povaZuje
za ich navStevnika (dalej len ,,NavStevnik“), na ktorého sa vztahuju Podmienky pouzivania HRON-u
dostupnéna

NADVIAZANIE SPOLUPRACE A REGISTRACNY FORMULAR

Predpokladom nadviazania obchodného vztahu Poskytovatela a UZivatela je podpisanie Zmluvy, ktorej
neoddelitelnou sudastou su tieto Obchodné podmienky. Kazdy NavStevnik Webstranky alebo Mobilnej
aplikacie, ktory chce vyuZzivat niektoré aspekty Sluzieb, vyjadri svoj zaujem o nadviazanie spoluprace
s Poskytovatelom dplnym a presnym vyplnenim on-line elektronického registraného formuléra

i

dostupného na adrese www.hron.tech (dalej len ,,Registracny formular*), vratane uvedenia doru€ovacej
a elektronickej adresy, ako aj mien osbb, ktoré su opravnené za UZivatela vo vztahu k Poskytovatelovi
konat a preberat Sluzby.

Zaujemca je povinny poskytnut vSetky povinné udaje RegistraCného formuléra, a to spravne, presne
a pravdivo. V pripade uzavretia Zmluvy je zaroveri povinny tieto Udaje priebezne aktualizovat.

Prijatie RegistraCného formuldra a nadviazanie obchodného vztahu s UZivatefom nie je voCi
Poskytovatelovi narokovatelné. Poskytovatel moézZe odmietnut’ prijatie Registraného formulara bez
udania d6évodu, alebo aj ak z dévodu nedostupnosti alebo nefunk&nosti Sluzby nie je schopny zabezpedit
prevadzkovanie Sluzby UzZivatelovi v dohodnutej lehote alebo cene, alebo aj ak sa s Uzivatelom
nedohodne na nahradnom plneni. O odmietnuti Registraného formuldra je Uzivatel informovany
telefonicky alebo e-mailom.

Ak Poskytovatel zisti, Ze odoslany Registrany formular nie je riadne a Uplne vyplneny (napriklad
uvedenie nespravnych, nepravdivych alebo neaktualnych udajov), Poskytovatel odmietne Registrany
formular. V takom pripade je zdujemca pre nadviazanie obchodného vztahu povinny opatovne vyplnit
RegistraCny formular, a to riadne a Uplne, a tento odoslat Poskytovatelovi.

Po riadnom auUplnom vyplneni a odoslani RegistraCného formulara je zaujemca zaradeny na
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kontaktovanie predajcom Poskytovatela za GCelom predzmluvnych rokovani smerujicich k uzavretiu

Zmluvy.

DOJEDNANIE A UZATVORENIE ZMLUVY A/ALEBO SLA

Jednotlivé Zmluvy alebo SLA medzi Poskytovatefom a konkrétnym UZivatelom sa uzatvaraju vylu€ne
v pisomnej forme, ato bud v listinnej alebo elektronickej podobe. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
jednostranne ur€it, €i bude konkrétna Zmluva alebo SLA s UZzivatefom uzavretd v listinnej alebo
elektronickej podobe.
Zmluva alebo SLA sa stava platnou a u€innou diiom podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami, t. j.
Poskytovatelom a Uzivatefom. Pokial Zmluvné strany podpiSu Zmluvu alebo SLA v rozny den, nadobuda
Zmluva alebo SLA platnost a GCinnost dfiom neskorSieho podpisu Zmluvnej strany. Ustanovenia
o nadobudnuti platnosti a U€innosti Zmluvy alebo SLA v pisomnej forme sa rovnako vztahuju aj na
uzavretie kazdého dodatku k Zmluve alebo SLA.
Podpisom oboch Zmluvnych stran na Zmluve alebo SLA sa rozumie:
a) vpripade uzavretia Zmluvy alebo SLA v listinnej podobe vlastnoru€ny podpis osoby opravnenej
konat' za dand Zmluvnd stranu;
b) vpripade uzavretia Zmluvy alebo SLA elektronickymi prostriedkami, vyluéne niektorou
z nasledovnych alternativ:
- kvalifikovanym elektronickym podpisom opatrenym Casovou peCiatkou; alebo
- elektronickym podpisom , DocuSign“; alebo
- elektronickym podpisom , Adobe Sign“;
Uvedeny podpis vykona vyluéne osoba opravnena konat' za dand Zmluvnu stranu. Zmluvné strany su si
vedomé a akceptuju, Ze elektronicky podpis podla predchadzajlcej vety je pravne zavazny v sulade s €l.
25 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnUtornom trhu a o zruSeni
smernice 1999/93/ES.
Zmluva obsahuje najma:
a) popis rozsahu, situacie a ukonov, ktorych vypracovanie, resp. vykonanie bude povazované za
splnenie povinnosti Poskytovatela poskytnut dohodnuté Sluzby;
b) miesto poskytnutia Sluzieb;
c) termin poskytnutia SluZieb;
d) C&asovy plan poskytnutia Sluzieb;
e) formu poskytnutia Sluzieb;
f) informacie a dokumenty potrebné pre riadne a v€asné splnenie SluZieb;
g) podmienky udelenia Licencie k Dochadzkovému systému;
h) urlenie kontaktnych oséb a adresu pre doruCovanie a doru€ovanie elektronickymi prostriedkami;
i)  udelenie pristupovych udajov pre Dochadzkovy systém UZzivatelovi.
Na ustanovenia Zmluvy tykajice sa odplaty za poskytnuté Sluzby sa v pripade udelenia Licencie pre
najviac jedentisic (1000) Opravnenych osbb aplikuje Cennik Poskytovatela dostupny na Webstranke
(dalej len ,,Cennik“). V pripade poskytovania Sluzieb konkrétnemu UZivatelovi pre viac ako jedentisic
(1000) Opravnenych os6b sa neuplatni cena stanovena Cennikom, ale cena dojednand osobitne
v Zmluve.
Na popis rozsahu, situacie a ukonov v ramci SluZieb, ako aj na rozsah udelenej Licencie k pouZzivaniu
Dochadzkového systému, sa primerane aplikuje Specifikacia balikov dostupna na Webstranke.
Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Uzivatelovi unikatne pristupové Udaje do Uzivatelského
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uCtu Dochadzkového systému, ktoré st nevyhnutné k riadnemu vyuzivaniu SluZieb.

UZIVATEL'SKY UCET A TECHNICKE PODMIENKY PRE VYUZIVANIE SLUZIEB

Uzivatel je prostrednictvom nim Opravnenych osdb opravneny pristupovat k Sluzbam prostrednictvom

uzivatelského uctu zriadovaného Poskytovatelom pre pristup do Dochadzkového systému. Uzivatelsky

UuCet je pracovné prostredie Uzivatela v Dochadzkovom systéme, ktory slizZi na vyuzivanie Sluzieb

Uzivatelom, a v rozsahu dostupnej funkcionality zvoleného balika Sluzieb (dalej len ,,UZivatel'sky ucet”).

Uzivatel ziska pristup k Uzivatelskému uétu po uzatvoreni Zmluvy a uhradeni ceny za zvolené Sluzby

Specifikované v Zmluve.

VSetky pristupové Udaje, ktoré Poskytovatel poskytne UZivatelovi, sa povaZuju za Déverné informacie,

ktoré je Uzivatel povinny chranit pred neopravnenym zverejnenim alebo inym neopravnenym zneuzitim.

Uzivatel je povinny zabezpe it pristupové (daje proti odcudzeniu, strate alebo zneuZitiu tretimi osobami

tak, aby nemohlo dojst' k faktickému uzivaniu SluzZieb tretou osobou. UzZivatel a jeho Opravnené osoby

nie su opravneni zdielat prihlasovacie Udaje so Ziadnymi osobami.

Ak hrozi zneuzitie alebo pouzitie UZivatelského U€tu nepovolanou osobou, su Uzivatel a Opravnena

osoba povinni na to Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu pisomne upozornit. Poskytovatel je v takom

pripade opravneny prihlasovacie udaje k UZivatel'skému UCtu zablokovat’ a vystavit Opravnenej osobe

Uzivatela nové prihlasovacie Gdaje. O tychto povinnostiach je Uzivatel povinny vopred informovat svoju

opravnenu osobu. Za poruSenie akejkolvek povinnosti podla tohto ustanovenia zodpoveda UZivatel.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit heslo k UzZivatel'skému GC€tu, a to spravidla k

vyroénému dfiu prediZenia predplatného alebo aj skér na zaklade vyZiadania UZivatela. Poskytovatel je

povinny UZivatela o takejto zmene pisomne informovat'.

V pripade dévodného podozrenia poruSenia akejkofvek zmluvnej alebo zdkonnej povinnosti Uzivatela

alebo Opravnenej osoby je Poskytovatel opravneny obmedzit' alebo zablokovat UZivatelovi alebo

Opravnenej osobe pristup do Dochadzkového systému, a to aZz do uspokojivého odstranenia tychto

pochybnosti.

Poskytovatel je opravneny vykonat blokovanie prihlasovacich Udajov k Uzivatelskému G€tu a pozastavit

pristup Uzivatela k Sluzbam v nasledovnych pripadoch:

a) Uzivatel alebo Opravnena osoba poruSuju povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo Obchodnych
podmienok; alebo

b) UZivatel alebo Opravnena osoba svojou Cinnost'ou poruSuju vSeobecne zavazne predpisy, alebo je
tato Cinnost v rozpore s dobrymi mravmi; alebo

c) Uzivatel alebo Opriavnend osoba ponukaju nelegalne ziskany softvér alebo podobné produkty za
uCelom jeho predaja alebo poskytovania tretim osobam; alebo

d) Uzivatel alebo Opravnena osoba poSkodzuju dobré meno Poskytovatela; alebo

e) UzZivatelsky uCet nebol aktivny, na strankach nebol viac ako Sest (6) kalendarnych mesiacov za
sebou zaznamenany Ziadny pristup; alebo

f)  pri registracii Uzivatela alebo Opravnenej osoby do Dochéddzkového systému bol zadany
neexistujuci e-mail, neexistujuce ICO, DIC, IC DPH alebo iny identifikadny Gdaj; alebo

g) Cinnost Uzivatela alebo Opravnenej osoby je zamerand na rozSirovanie nevyziadanych e-mailov
(spam), Ci verejné chatovacie stranky.

Pri kazdom z vy$Sie uvedenych pripadov nie je Poskytovatel povinny vratit predplatné Sluzieb.

Blokovanie a pozastavenie podla predchadzajiceho bodu je Poskytovatel opravneny uskutoCnit do doby,

dokedy bude Uzivatel alebo Opravnena osoba poruSovat svoju povinnost' alebo dokedy neodstrani

dosledky poruSenia svojej povinnosti.
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V pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti podla bodu 4.8 pism. a) Zmluvy je Poskytovatel opravneny
pozadovat od Uzivatela zmluvni pokutu vo vySke ceny za poskytovanie Sluzieb za celé obdobie
dohodnuté v Zmluve a v pripade, Ze sa Zmluvné strany dohodli na dalSom obdobi, poCas ktorého maju
byt SluZby poskytované, aj do vySky ceny za toto dalSie obdobie. Narok na ndhradu Skody vodi
Uzivatelovi nie je uhradenim zmluvnej pokuty dotknuty, a to ani o sa tyka nahrady Skody prevySujuce;j
zmluvnu pokutu. V pripade pochybnosti o tom, €i UZivatel poruSil niektoré z ustanoveni podla bodu 4.8
Zmluvy, znaSa povinnost preukazat, Ze k poruSeniu nedoSlo Uzivatel.

Technické podmienky pre vyuZzivanie online pristupu do Dochadzkového systému su nasledovné:

a) internetové pripojenie;

b) internetovy prehliadaC Firefox v najvy$Sej softvérovej verzii alebo internetovy prehliada€ Chrome,
Edge, Safari v aspofi druhej najvy3$Sej softvérovej verzii;

c) riadne registrovani doménu, ktora je v drZzbe UZivatela.

Poskytovatel technické podmienky nezabezpeCuje a ani nenesie naklady za ich zabezpeCenie.

Dochadzkovy systém je primarne uréeny na integréciu s:

a) Microsoft Active Directory implementaciou adresarovych sluzieb LDAP; a na integraciu s

b) finanCnym systémom Money S3;

Poskytovatel nezabezpeluje rieSenia uvedené vySSie vtomto bode a ani nenesie zodpovednost za ich

zabezpecCenie.

V zévislosti od zvoleného balika Sluzieb a osobitnych dojednani vZmluve poskytuje Poskytovatel

Uzivatelovi pravo pouzit Dochadzkovy systém vratane potrebnych modulov vo verzii:

a) rieSenie cloud, ktoré umoZhuje uchovanie datového prostredia UZivatela vramci siete
Poskytovatela; alebo

b) on premise, ktord bude nainStalovana na ur€enom serveri UZivatela, ku ktorej budi mat’ pristup
osoby urené Uzivatelom.

Poskytovatel nezodpovedda za akukolvek nefunkénost alebo nemoznost pouzivat server alebo ind IT

infraStruktiru UZivatela na riadne uZivanie Dochadzkového systému, najméa ak UzZivatel nedisponuje

potrebnymi integraénymi rieSeniami alebo nespifia stanovené technické podmienky.

SluZzby a Dochadzkovy systém a vSetky informdcie, obsah, materialy (vratane softvéru) a dalSie sluzby

zahrnuté v Sluzbe alebo poskytnuté prostrednictvom Sluzieb su poskytnuté v rozsahu ich dostupnej

funkcionality. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit, doplifiat a aktualizovat SluZby s

ciefom ich skvalitnenia a vylepSenia. Pokial ide o poskytovanie Sluzieb a vSetkych informacii, obsahu,

materialov (vratane softvéru), UzZivatel akceptuje, Ze s nimi nie su spojené Ziadne zaruky akéhokolvek
druhu, vyjadrené vyslovne alebo konkludentne, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

V pripade zvolenia niektorého z balikov SluzZieb vo verzii rieSenia cloud plati nasledovné:

a) lokalita cloud archivu Poskytovatela je Slovenska republika, priCom data uloZené do cloud archivu
Uzivatelom nie su prenaSané mimo Slovenskej republiky;

b) zriadenie Sluzieb v cloude sa sklada z inStalacie komponentov potrebnych pre bezpe€nu prevadzku
Sluzieb v IT infraStrukture UZivatela a z Cinnosti potrebnych na strane cloudu. Po zriadeni Sluzieb
cloudu Uzivatel vsuC€innosti s Poskytovatelom vykona prenos existujucich datovych prostredi
UZivatela do cloudu;

c) Sluzby su spustené v cloude a st Uzivatelovi dostupné na internete prostrednictvom Webstranky
alebo prostrednictvom Mobilnej aplikacie;

d) Uzivatel je suCasne s vyuzivanim prisluSnych Sluzieb opravneny umiestfiovat v cloude svoje data,
ktoré vznikaju uzivanim nim vyuzivanych Sluzieb;

e) Poskytovatel vytvori podmienky pre bezpe€ni komunikaciu UZivatela s cloudom Poskytovatela so
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zabezpeCenim dostatoCnej preukazatelnosti identity UZivatela.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A SLUZBY

Poskytovatel je povinny zabezpe it Sluzby v dohodnutej kvalite a termine.

Poskytovatel je povinny poskytnut’ Uzivatelovi prava na uZivanie Dochadzkového systému, ktory bude
nainStalovany a naimplementovany do IT infraStruktdry Uzivatela, ato v zavislosti od vZmluve
zvoleného baliku SluZieb vo verzii on-premise alebo ako cloudové rieSenie.

Poskytovatel ma za poskytnutie SluzZieb a prav na uZivanie Dochadzkového systému narok na riadne a
vCasné zaplatenie Uhrady od UzZivatela.

Poskytovatel sa bude snazit' o maximalnu funkénost a dostupnost’ poskytovanej Sluzby.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyuzit' sluzby subdodavatela — spoloCnosti thiss s.r.o., so sidlom
Mlynské nivy 56, 821 05 Bratislava — mestskd Gast' RuZinov, ICO: 47 669 217, pri plneni akychkolvek prac
suvisiacich s predmetom plnenia podla SLA pre UzZivatela, k Somu UZzivatel podpisanim Zmluvy udeluje
svoj suhlas. Tym nie je nijako dotknutd zodpovednost Poskytovatela za riadne avCasne plnenie
povinnosti podla SLA, bez ohladu na to, i sa na plneni podielal subdodavatel alebo priamo
Poskytovatel. Poskytovatel bude dohliadat nad pracami subdodavatela a =zaisti, aby Cinnost
subdodavatela bola v stlade s normami a poZiadavkami stanovenymi v SLA.

Poskytovatel je povinny poskytnut’ Uzivatelovi potrebni sucinnost pri poskytovani plneni vyplyvajicich
zo Zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA SLUZBY

Uzivatel je povinny najma:

a) prevziat poskytnuté Sluzby;

b) vnevyhnutnom rozsahu spristupnit svoju IT infraStruktdru Poskytovatelovi za UCelom
nainStalovania a implementovania Dochadzkového systému;

c) zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl Uhradu v dohodnutej lehote splatnosti;

d) nepoSkodzovat dobré obchodné meno Poskytovatela; obozndmit Poskytovatela so vSetkymi
okolnostami, ktoré by mohli ovplyvnit spdsob plnenia predmetu Zmluvy, resp. so skuto€nostami,
ktoré by mohli branit riadnemu plneniu predmetu Zmluvy Poskytovatelom;

e) vybavit pracovnikov Poskytovatela prisluSnymi opravneniami potrebnymi na plnenie predmetu
Zmluvy a v pripade potreby zaistit’ sprievod pracovnikom Poskytovatela do priestorov, kam podla
prislusnych predpisov tito nemaju sami pristup;

f)  poskytnut Poskytovatelovi potrebni sudinnost’ pri poskytovani plneni vyplyvajucich zo Zmluvy
alebo tychto Obchodnych podmienok.

Uzivatel ma pravo na poskytnutie Sluzieb v kvalite atermine dohodnutom Zmluvnymi stranami

v Zmluve.

Uzivatel nie je opravneny umyselne zneuZzivat' SluZby a Dochadzkovy systém.

Uzivatel nie je opriavneny poskytovat Sluzby alebo Dochadzkovy systém tretim osobdam bez

predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Uzivatel je na Webstranke, Mobilnej aplikacie, a v ramci UzZivatelského U&tu povinny vzdy poskytnat

pravé a najaktualnejSie informacie o svojej osobe (osobné a kontaktné udaje, platobné Udaje a pod.).

Tieto vyhlasenia su zavazné a budu sluzit na posudzovanie pripadnych sporov medzi Poskytovatelom

a Uzivatelom.

Uzivatel sa zavazuje pouzivat Sluzby iba zakonnym spdsobom a iba na stanovené ucely.

Uzivatel sa zavazuje v suvislosti s poskytovanim Sluzieb strpiet’” vykon kontroly, auditu alebo iného
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obdobného overovania zo strany Poskytovatela, za UCelom preverenia riadneho uzivania Sluzieb

vsulade so Zmluvou atymito Obchodnymi podmienkami a podfa vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov alebo osobitnych zmlGv a poskytovat opravnenym osobam Poskytovatela pozadovanu
suCinnost. Tento zavazok Uzivatela trva aj po zaniku tejto Zmluvy akymkol'vek sposobom.

Uzivatel suhlasi s referencovanim open sourcovych aktivit, do ktorych je alebo bol zapojeny v ramci
obchodnopravneho vztahu s Poskytovatelom na zdklade tychto Obchodnych podmienok. V pripade ak
tieto open sourcové aktivity bude Pouzivatel referencovat, Pouzivatel sa zavdzuje uviest pri
referencovani, Ze tieto open sourcové aktivity boli urobené a vykonavané pod zmluvnym vztahom so
UZivatelom.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Uzivatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytnuté prava a Sluzby. Cena je v pripade
udelenia Licencie pre najviac jedentisic (1000) Opravnenych os6b stanovena Cennikom dostupnym na
Webstrédnke. Cennik je platny pre vSetky Sluzby poskytované v ramci Dochadzkového systému, alebo
v sUvislosti s nim, ato na celé obdobie uvedené v Cenniku. Poskytovatel je opravneny jednostranne
upravovat vySku ceny v Cenniku na dalSie obdobie. O takejto zmene je povinny vopred informovat
UZivatela aspon tridsat’ (30) kalendarnych dni pred skon€enim aktualneho obdobia.

Cena uvedend v Cenniku je koneCna a zahffa vSetky ostatné vedlajSie vydavky, ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak. K cene bude Poskytovatel G&tovat dah z pridanej hodnoty (DPH) v zmysle
platnych pravnych predpisov.

V pripade poskytovania Sluzieb pre viac ako jedentisic (1000) Opravnenych os6b sa neuplatni cena
stanovena Cennikom, ale tuto si Zmluvné strany dojednaju v Zmluve.

VSetky akcie su platné do doby, kym je predmetna akcia zverejnena na Webstranke, ak pri konkrétnej
SluZzbe nie je uvedené inak.

Podkladom pre zaplatenie ceny je faktura, ktord vystavi a doruCi Poskytovatel UZivatelovi bezodkladne
po uzavreti Zmluvy. V pripade, Ze sa Zmluvné strany dohodnu na dalSom obdobi, poCas ktorého maju
byt Sluzby poskytované, Poskytovatel vystavi a dorui Uzivatelovi faktiru za toto dalSie obdobie
najneskor k patnastemu (15.) dfiu mesiaca predchadzajiceho kalendarnemu mesiacu, od ktorého maju
byt Sluzby v dalSom obdobi poskytnuté.

Uzivatel v zmysle ust. § 71 pism. b) zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov (,,Zakon o DPH”) udeluje Poskytovatelovi sthlas na to, aby mu Poskytovatel vyi&tovaval cenu
ako aj pripadny iny narok Poskytovatela elektronickou fakturou. Elektronicka faktura je faktura
vyhotovend v elektronickej forme, ktord je rovnocennd fakture v papierovej forme, avsulade so
Zdkonom o DPH predstavuje dafiovy doklad. Vzmysle udeleného suhlasu Poskytovatel nadobuda
opravnenie vystavovat a zasielat' Uzivatelovi elektronicku faktiru ako vyuctovanie za plnenia poskytnuté
Uzivatelovi Poskytovatelom na zéklade Zmluvy a/alebo vyuc€tovanie iného naroku Poskytovatela zo
Zmluvy. Poskytovatel nie je povinny zasielat Uzivatelovi faktiry v papierovej forme. Pre vyli&enie
akychkolvek  pochybnosti Poskytovatel nie je povinny elektronickd faktiru podpisat zaru€enym
elektronickym podpisom podla osobitného predpisu.

Faktira musi obsahovat obvyklé nileZitosti, ako aj nalezitosti vyZadované vSeobecne zévdaznymi
pravnymi predpismi, Obchodnymi podmienkami a Zmluvou. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
takéto nélezitosti, je Uzivatel opravneny fakturu vratit’ Poskytovatelovi bez hrozby omeSkania. V takom
pripade prestava plynat lehota splatnosti faktiry aZ do dfia doru€enia novej (opravenej) faktury, ktora
spifa poZiadavky. Doruenim novej (opravenej) faktury zagina plynut nova splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doruCenie elektronickej faktiry vo forme dokumentu PDF (s
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priponou *.pdf) na e-mailovli adresu Uzivatela povaZuju za predloZenie a doruCenie vyuCtovania

Uzivatelovi za poskytnuté Sluzby alebo za iné naroky Poskytovatela.

Uzivatel vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese, ktord na tento uCel poskytol
Poskytovatelovi, a Ze si je vedomy skutoCnosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktiure
doru€enej mu na e-mailovl adresu su Déverné informacie, ktoré je kazda Zmluvna strana povinna
utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie tretej osobe vyZadované platnymi pravnymi predpismi.
Faktlira sa povazuje za doruCenu v def jej doruCenia do e-mailovej schranky Uzivatela. V pripade
pochybnosti sa faktira povazuje za doruCenu v pracovny den nasledujici po dni jej preukazatelného
odoslania Poskytovatefom na e-mailovu adresu Uzivatela. UZivatel je povinny vopred pisomne oznamit
Poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doruovanie faktur podla tychto
Obchodnych podmienok.

Ak na fakture nie je uvedeny iny datum splatnosti, je UzZivatel povinny uhradit' ju v lehote Strnastich (14)
kalendarnych dni odo dfia jej doruCenia Uzivatelovi, a to formou bankového prevodu na uCet
Poskytovatela uvedeny vo fakture.

Za den splnenia pefnazného zavazku UZivatela sa povaZuje den pripisania celej sumy na bankovy uCet
Poskytovatela uvedeny na fakture.

Uzivatel je povinny uhradit platby v plnej vySke, v mene euro, a to najneskor v den splatnosti faktury.

DUSEVNE VLASTNICTVO

Uzivatel berie na vedomie, Ze Dochadzkovy systém, vratane vSetkého prezentovaného obsahu na
Webstranke a Mobilnej aplikacii, zdrojového kddu, skriptov, dizajnu, textu, loga a obrazkov je chraneny
autorskym pravom. Autorské pravo je predmetom ochrany podfa Autorského zdkona ako aj
verejnopravnej ochrany podla Trestného zakona a jeho poruSenie moze byt stihané ako prostriedkami
civilnopravnymi, tak aj trestnopravnymi.

Zostavy Udajov, softvér, ako aj obsah prevadzkovych databaz st vyhradnym vlastnictvom Poskytovatela a
podliehaju ochrane autorskych prav.

V suvislosti s predchadzajucimi bodmi tohto &lanku Obchodnych podmienok sa zakazuje kopirovanie,
Uprava alebo dalSie Sirenie bez vyslovného predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Udaje registrovanych UZivatelov ako aj nimi vkladané datové subory st vyhradnym vlastnictvom fyzickej
alebo pravnickej osoby, ktorej bol Uzivatel'sky ucet zriadeny.

Na Webstrankach, Mobilnej aplikacii a v Dochadzkovom systéme mdzZe byt umiestfiovany tieZ obsah
tretich stran, na ktory sa rovnako vztahuje ochrana autorskych prav a inych prav duSevného vlastnictva
vyplyvajucich z licencie.

ROZSAH A PODMIENKY LICENCIE

K riadnemu vyuZzivaniu Sluzieb udeluje Zmluvou Poskytovatel Uzivatelovi Licenciu k uzivaniu

Dochadzkového systému v zmysle ust. § 65 Autorského zakona (dalej len ,Licencia“). Pre vyliCenie

akychkolvek pochybnosti tymto Poskytovatel potvrdzuje, Ze Sluzby je mozné vyuzivat len po dobu

trvania udelenej Licencie.

Licencia sa poskytuje ako nevyhradna, a to v nasledovnom rozsahu:

a) Vecne obmedzenda tak, ako je to obvyklé pri danom druhu predmetu Licencie a pri spdsobe
pouzitia, najma pre vykon &innosti UzZivatela a v sulade s jeho predmetmi Cinnosti, a to na ucel
organizdacie a evidencie dochddzky zamestnancov;

b) Casovo obmedzena na dobu trvania Zmluvy alebo na dobu trvania autorskych alebo inych prav
duSevného vlastnictva Poskytovatela, a to v zavislosti od toho, Co trva dlhSie;
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c) Uzemne obmedzena na Gzemie Slovenskej republiky, ak nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Udelena Licencia je neprenosnd. UZivatel nie je opravneny previest, €o i len CiastoCne, alebo poskytnut
pravo na pouzivanie predmetu zmluvy (sublicencia) inému subjektu. Uzivatelské prava udelené
Poskytovatelom si obmedzené vyhradne na Uzivatela.

PoCet Opravnenych os6b, pre ktoré je Licencia udelend, vyplyva zo Specifikacie balikov dostupnych na
Webstranke alebo zo Specifikacie v Zmluve, ak sa Zmluvné strany v Zmluve vyslovne nedohodnu inak.
Uzivatel berie na vedomie, Ze vSetky autorské prava k Dochadzkovému systému nadalej vykonava
Poskytovatel a udelend Licencia sa vztahuje len na pouzivanie Dochadzkového systému Uzivatelom a
jeho Opravnenymi osobami a Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy neudeluje suhlas na prevod vlastnickeho
prava k Dochadzkovému systému na UZivatela, Opravnené osoby alebo akukolvek tretiu osobu.

UZivatel nie je opravneny Dochddzkovy systém menit, modifikovat alebo inym spésobom do neho
zasahovat. Zdrojovy kod ostane vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela a Uzivatel k nemu nema
povoleny pristup.

Uzivatel Poskytovatelovi ozndmi osoby, prostrednictvom ktorych bude Uzivatel pristupovat do
Dochéadzkového systému a ktorym Poskytovatel prideli osobitné pristupové Udaje (dalej len ,,Opravnena
osoba“). Opravnend osoba prestdva byt opravnenou osobou zruSenim pristupu do systému. Pre
vyliCenie pochybnosti UzZivatel zodpoveda za akékolvek konanie Opravnenych oséb, ato komisivne,
omisivne aj konkludentné.

Uzivatel je opravneny pouzivat Dochadzkovy systém v ramci udelenej Licencie vylu€ne pre vlastnu
potrebu. Uzivatel je opravneny pristupovat do Dochadzkového systému a zhotovovat jednorazovo képie
jednotlivych Casti obsahu dokumentov v databaze vylu€ne v rozsahu, v ktorom su tieto Casti pristupné v
rdmci funkcionality Dochadzkového systému. Uzivatel nie je opravneny automaticky a systematicky
vyhotovovat' kdpie obsahu. UZivatel nie je opravneny kombinovat alebo zlu€ovat vyhotovené képie
jednotlivych &asti systému. Uzivatel nie je opravneny zhotovené kdpie obsahu jednotlivych Casti
databazy dalej rozmnoZzovat, rozSirovat, prenajimat, poziCiavat, vystavovat &i inak dalej uvadzat na
verejnost’.

Uzivatel nie je opravneny Dochdadzkovy systém Ci akukolvek jeho €ast (vratane akejkolvek databazy)
rozmnoZzovat' v rozpore s tymto €lankom Obchodnych podmienok, rozSirovat alebo inak prenechat’ Ci
umoznit jeho aj doCasné uZitie tretej osobe mimo Opravnenych osob.

Pre pripad zdielania pristupu s tretfou spolupracujicou stranou je Uzivatel povinny vyziadat' si
predchadzajuci pisomny suhlas Poskytovatela a uviest mu identifikaCné Gdaje spoluuzivatela (meno,
ICO, email, telefén). V tomto pripade si Poskytovatel vyhradzuje pravo udelenia sthlasu so zdielanim
pristupu.

Licencia sa rovnako vztahuje na aktualizicie Dochadzkového systému vykonané Poskytovatelom pocCas
doby trvania Zmluvy.

Odplata za udelenie Licencie je zahrnutd v cene za SluZzby uvedenej v Cenniku alebo v cene uvedenej v
Zmluve.

Licencia mbze predCasne zaniknut' alebo byt obmedzena len na zaklade pisomnej dohody obidvoch
Zmluvnych stran alebo z dévodov vyslovne uvedenych v Zmluve a tychto Obchodnych podmienkach.

ZODPOVEDNOST zA SKODU A NAHRADA SKODY

Pokial Zmluva alebo tieto Obchodné podmienky nestanovuju odliSnd Upravu, narok na nahradu
vzniknutej Skody sa riadi ust. § 757 a 373 a nasl. Obchodného zédkonnika.

Poskytovatel a Uzivatel budu vyvijat maximalne Usilie k odvrateniu Skody av pripade vzniku Skody
k prekonaniu takychto okolnosti.
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Ak vznikne Poskytovatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku

poruSenia povinnosti uvedenych v Zmluve alebo tychto Obchodnych podmienkach zo strany UzZivatela,
je Uzivatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny Poskytovatelovi uhradit’ tieto vzniknuté Skody. Ak
Skodu sposobila tretia osoba, ktorej Uzivatel zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu zodpoveda
Uzivatel tak ako keby konal sam.

Pravo Poskytovatela na ndhradu Skody nie je uplatnenim akejkolvek zmluvnej pokuty v zmysle
Obchodnych podmienok alebo Zmluvy dotknuté. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty zo strany
Poskytovatela ma Poskytovatel narok aj na nahradu Skody, ato aj vo vySke prevySujlicej zmluvnu
pokutu.

Ak sa Uzivatel domnieva, Ze mu bola zo strany Poskytovatela spdsobena akakolvek Skoda v désledku
poruSenia povinnosti uvedenych v Zmluve alebo tychto Obchodnych podmienkach, je pri vyvodzovani
zodpovednosti voCi Poskytovatelovi povinny najskor Poskytovatelovi pisomne preukazat a dolozit
dokladmi konkrétne poruSenie povinnosti, vznik Skody a pri€innd suvislost medzi konanim alebo
opomenutim konania Poskytovatela a tvrdenou $kodou.

Formou uhrady vzniknutej Skody je pefiazna nahrada vzniknutej Skody.

Poskytovatel nie je povinny nahradit Skodu UZivatelovi, ak UZivatel zanedbal svoje povinnosti urobit
vCas také opatrenia, ktoré mohli zabranit’ vzniku Skody, alebo ju aspon CiastoCne zmiernit'.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobenu stratou alebo poSkodenim ulozenych dat i za doCasné
preruSenie Sluzby.

Poskytovatel sa zbavi vSetkej zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti zo Zmluvy po dobu trvania
vyS$Sej moci do tej miery, pokial od neho nebolo mozné pozZadovat, aby nesplneniu svojich zmluvnych
povinnosti prediSiel. Po dobu trvania vy$Sej moci sa splnenie zavazku zo Zmluvy pozastavuje do doby
odstranenia nasledkov vy$3ej moci.

Za vy$Siu moc sa na ucely tychto Obchodnych podmienok povaZuje najmé prirodna katastrofa, poZiar,
vybuch, silné vichrice, zemetrasenie, zaplavy, vojna, Strajk alebo iné udalosti, ktoré si mimo akdkolvek
kontrolu Poskytovatela alebo UzZivatela.

Poskytovatel nezaruCuje, Ze Sluzby Dochadzkového systému splnia Specifické poziadavky Uzivatela a
nezodpoveda za Skody tym spOsobené, vratane uslého zisku.

Poskytovatel neprebera nijaki zodpovednost vo&i Uzivatelovi alebo tretim osobam za spbdsob vyuzitia
obsahu Webstranky, Mobilnej aplikacie a Sluzieb Uzivatelom.

Poskytovatel nezodpoveda za kratkodobé doCasné preruSenie dodavky alebo doCasné zniZenie kvality
prevadzkovania Sluzieb v désledku objektivhych skutoCnosti, ktoré nemohol vélou ani vynaloZenim
odbornej starostlivosti ovplyvnit’ ani predvidat. Rovnako Poskytovatel nezodpoveda ani za Skody, ktoré
takto Poskytovatelovi vznikli alebo mohli vzniknat.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spbsobenu prevadzkou novych testovanych funkcii Dochadzkového
systému, ktoré eSte pocCas ich vyvoja umoznil Uzivatelom pouzivat za G€elom preverenia ich funk&nosti,
pretoZe tieto aZ do zaradenia do riadnej prevadzky nepredstavuju suCast poskytovanej Sluzby.
Poskytovatel z uvedeného doévodu oznali kazdu takuto funkciu znaCkou ,,BETA”, a ponechava pouZitie
tychto funkcii vyhradne na vylu€énud zodpovednost’ UzZivatela.

UZivatel si je vedomy, Ze Dochadzkovy systém vratane SluZieb je kompatibilny vylu€ne s IT rieSeniami
alebo systémami Poskytovatela, ktoré Poskytovatel ako kompatibilné vyslovne oznali. Poskytovatel
negarantuje UzZivatelovi kompatibilitu s akymkolvek inym IT rieSenim alebo systémom a pouzivanie
Dochadzkového systému vratane SluzZieb vtakomto spojeni ponechava vyhradne na wvyluénu
zodpovednost’ Uzivatela.

Osobitne plati, Ze v pripade prepojenia funkcii Sluzieb a ich kompatibility so systémami Socidlnej
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

PANTH E\'{Nh

poistovne alebo zdravotnych poistovni, tykajucich sa najma exportov a importov datovych zostav,

Poskytovatel nepreberd zodpovednost za konanie UZzZivatela tykajuce sa plnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. prihlasovania zamestnancov na
socialne a zdravotné poistenie, podavania vykazov), ani za spravnost’ nimi zadavanych Gdajov.

MLCANLIVOST, OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, Ze vSetky Udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné
informacie (vratane vSetkych suborov, képii dokumentov a poznamok), zaznamenané &i uz v pisomnej,
v elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe nej odovzdané, poskytnuté,
spristupnené, alebo akymkolvek inym spésobom fiou ziskané od druhej Zmluvnej strany alebo tretich
stran podielajucich sa na plneni Zmluvy, SLA, a alebo inej obdobnej zmluvy vo vztahu k druhej Zmluvnej
strane (d’alej len ,,Déverné informacie”), bude udrziavat' v tajnosti a zachovévat' o nich mi¢anlivost, bude
ich chranit’ pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi
ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nebude ich pouzivat inak ako na plnenie tejto
Zmluvy, nebude ich pouzivat inak ako na plnenie Zmluvy, nebude ich pouzivat v rozpore stymto
vyhlasenim aani Ziadne z Dévernych informiacii neodovzdd, ani neposkytne Ziadnej fyzickej ani
pravnickej osobe, a to poCas a ani po ukon&eni Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zabezpe it riadne a v€asné utajenie a zachovavanie ml€anlivosti o Dévernych
informaciach aj usvojich zamestnancov, Statutarnych organov, Clenov Statutarnych organov, Clenov
dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov ako i inych tretich osob, a to aj po ukonéeni Zmluvy.

V pripade nedodrzania ktoréhokolvek z urobenych vyhlaseni alebo poruSenia ktorejkolvek povinnosti
Zmluvnej strany uvedenej vtomto bode Zmluvy, nahradi druhej Zmluvnej strane akuikolvek a vSetku
Skodu, ktora jeho nedodrzanim alebo poruSenim tychto vyhlaseni, povinnosti alebo zavazkov vznikla.

Ak bude Zmluvna strana poziadand akymkolvek orgdnom verejnej moci alebo inou tretou osobou
o poskytnutie Dovernych informacii tykajucich sa druhej Zmluvnej strany, zdielajuca Zmluvna strana
bude povinna dotknutd Zmluvnu stranu bezodkladne informovat. Nasledne zdielajica Zmluvna strana,
ak je poskytnutie Dovernych informacii vzmysle vSeobecne zévaznych pravnych predpisov povinnég,
prediskutuje s dotknutou Zmluvnou stranou spdsob poskytnutia Dévernych informdcii. V pripade, Ze
poskytnutie Dovernych informacii nie je povinné v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, nie
je zdielajuca Zmluvna strana opravnend na poskytnutie tychto Dévernych informacii orgdnom verejnej
moci alebo tretim osobam bez predchddzajuceho pisomného suhlasu dotknutej Zmluvnej strany.
Zmluvné strany s povinné v pripade, ak im budu po&as plnenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou alebo
tretimi osobami poskytnuté osobné (daje, dodrziavat povinnosti urené Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Udajov aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

VSetky podklady poskytnuté jednou Zmluvnou stranou druhej, ako aj evidované (daje a Dbverné
informacie, musia byt Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté, bezodkladne po ukonCeni tejto Zmluvy
bez vyzvania vratené a odovzdané prisluSnej Zmluvnej strane, alebo podla rozhodnutia Zmluvne;j strany,
ktora ich poskytla, vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené képie.
Dotknuta Zmluvnd strana pisomne oznami svoje rozhodnutie vymazat' a skartovat’ vSetky poskytnuté
podklady s ur€enim primeranej lehoty na splnenie tejto povinnosti druhej Zmluvnej strane.

DORUCOVANIE
VSetky pisomnosti, oznamenia, resp. informacie podla ustanoveni tychto Obchodnych podmienok (d'alej
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

PANTH E\'{Nh

len ,KoreSpondencia“) vyhotovené v pisomnej forme alebo zachytené na inom hmotnom nosi€i si budu
Zmluvné strany navzajom doruCovat osobne, poStou, kuriérom alebo prostrednictvom elektronickej
poSty (e-mail), priCom plati, Ze na tento GC€el si Zmluvné strany stanovia doruCovaciu adresu a emailovu
adresu v Zmluve.

DoruCovanim prostrednictvom poSty sa rozumie doru€enie KoreSpondencie doporuCene poStou na
adresu urCenl podla bodu 12.3 tohto €lanku Obchodnych podmienok, doruCenie kuriérom alebo
osobné doruCenie prisluSnej Zmluvnej strane. Za den doruCenia KoreSpondencie sa povaZuje aj den,
v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doruovanu KoreSpondenciu prevziat, alebo v ktory
marne uplynie UloZzna doba pre vyzdvihnutie si zasielky poSte, doru€ovanej poStou Zmluvnej strane,
preukazatelne zamestnancom poSty vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval” alebo ze je
»adresat neznadmy“ alebo ind pozndmka podobného vyznamu.

Pre potreby doruCovania prostrednictvom poSty sa pouZziju adresy stanovené vZmluve, ibaZe
odosielajuce]j strane adresat pisomnosti oznamil novd adresu, pripadne ind novd adresu urCenu na
doruCovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy na doruCovanie pisomnosti na zaklade
tychto Obchodnych podmienok alebo v stvislosti s nimi a Zmluvou sa prisluSna Zmluvna strana zavazuje
informovat’” druhd Zmluvna stranu; vtakomto pripade je pre doruCovanie rozhodujlica nova adresa
riadne oznamena Zmluvne strane pred odosielanim koreSpondencie.

Pri doruCovani prostrednictvom doruCovatela — kuriérskej sluzby sa KoreSpondencia povaZuje za
doru€end momentom prevzatia tejto pisomnosti druhou Zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade
neuspeSnosti takejto formy doruCenia sa bude povazZovat za moment doruCenia treti def po vykonani
prvého pokusu o doruCenie, pri€om vykonanie pokusu o doruCenie sa preukdZe vyhlasenim
doruCovatela — kuriérskej sluzby.

KoreSpondencia doru€ovand prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa povaZuje za dorucenu
dfiom nasledujucim po dni, kedy Zmluvna strana, ktord je odosielatefom, tuto koreSpondenciu
odosielala.

Akékolvek pisomnosti tykajice sa zmeny, zaniku alebo ukon&enia Zmluvy budd doruované vyluéne
v listinnej podobe len prostrednictvom poSty, osobne alebo kuriérom; alebo.

Zmluvna strana nenesie zodpovednost za pripadné nedoruCenie KoreSpondencie, ak jej druhd Zmluvna
strana neoznamila zmenu svojej koreSponden&nej adresy, pripadne e-mailovej adresy.

Ak sa akakolvek pisomnost’ na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou doru€uje inak ako
poStou, je mozné ju doruovat aj na inom mieste ako na adrese urCenej podla bodu 3 tohto &lanku
Zmluvy, ak sa na tomto mieste Zmluvna strana v Case doruCenia zdrZuje.

Za vSeobecnl azmluvni komunikaciu, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, budl zodpovedné
Kontaktné osoby uréené v Zmluve.

UKONCENIE ZMLUVY ALEBO SLA

Zmluva alebo SLA medzi Poskytovatelom a konkrétnym UZivatelom zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) vypovedou zmluvnej strany;

c) odstupenim od Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran;

d) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.

Dohoda Zmluvnych stran o skoneni Zmluvy alebo SLA musi mat pisomnu formu, inak je neplatna. Pokial
nie je vdohode dohodnuté inak, k zaniku Zmluvy alebo SLA dbjde dfiom podpisania dohody obidvomi
Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel aj Uzivatel si opravneni vypovedat Zmluvu alebo SLA aj bez uvedenia dévodu. Vypoved
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.

PANTH E\'{Nh

musi mat pisomnd formu amusi byt doruCend druhej zmluvnej strane sp6sobom podla tychto

Obchodnych podmienok, inak je neplatna. Vypovedna doba je dvojmesaCna azaCina plynut prvym
dfilom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej
zmluvnej strane. Zmluva zanika uplynutim vypovednej doby.

Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo od Zmluvy alebo SLA pisomne odstlpit’ vyluCne v pripadoch

dohodnutych vtychto Obchodnych podmienkach; tym nie si dotknuté naroky Zmluvnych strdn na

nahradu Skody vzniknutej poruSenim zmluvnych a zdkonnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou.

Zmluva alebo SLA zanikd dfiom doruCenia pisomného odstlpenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré maju podfa vole Zmluvnych stran trvat aj po odstupeni,

zostavaju zachované.

Za podstatné poruSenie Zmluvy alebo SLA UZivatelom, ako dovod na odstupenie od Zmluvy

Poskytovatelom, sa povaZuje:

a) ak Uzivatel poruSi akukolvek povinnost alebo zavdzok ustanoveny bode 4.8 Obchodnych
podmienok;

b) ak Uzivatel poruSi akukolvekini povinnost alebo zavizok ustanoveny v Zmluve, SLA alebo
Obchodnych podmienkach av priebehu (14) kalendarnych dni po doruCeni pisomnej vyzvy
Poskytovatela, obsahujicej upozornenie na moznost odstipenia od Zmluvy, neodstrani stav
poruCujuci Zmluvu, SLA, alebo Obchodnych podmienok, alebo ak napriek pisomnej vyzve
Poskytovatela opakovane poruSi tu istd povinnost podla Zmluvy alebo SLA alebo Obchodnych
podmienok;

c) uZivanie systému nad rozsah udelenej Licencie;

d) umoZnenie faktického uzivania Dochadzkového systému neopravnenou osobou,

e) ak je UZivatel v omeSkani so zaplatenim ktoréhokolvek splatného zavazku alebo jeho &asti voCi
Poskytovatelovi o viac ako tridsat (30) kalendarnych dni.

Za podstatné poruSenie Zmluvy Poskytovatefom, ako dévod na odstlpenie od Zmluvy UzZivatefom, sa

povaZuje, ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytnutim Sluzieb po dobu dlh§iu nez tridsat (30)

kalendarnych dni odo dfa uzavretia Zmluvy.

Za podstatné poruSenie SLA Poskytovatelom, ako dévod na odstipenie od SLA UZivatelom, sa povaZuje,

ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytnutim SLA Sluzieb po dobu dlhS§iu nez tridsat’ (30) kalendarnych

dni.

Kazdd Zmluvnd strana je opravnena odstupit od Zmluvy alebo SLA aj vtedy, ak Poskytovatelom

oznamené okolnosti vy§Sej moci trvaju dlhSie nez tridsat’ (30) kalendarnych dni a Zmluvné strany sa

nedohodli inak.

Ak nie je vZmluve alebo SLA vyslovne dohodnuté inak, zdnikom Zmluvy automaticky zanikd aj SLA,

priCom vtakom pripade nie je dotknuty narok Poskytovatela na zaplatenie jednorazovej ceny za

poskytnutie SLA SluZieb v zmysle uzatvorenej SLA, ako aj narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za
poskytnutie dalSich SLA SluZieb v zmysle uzatvorenej SLA, ktoré uz boli skutoCne dodané do dfia zaniku

Zmluvy.

Poskytovatel je taktiez opravneny odstupit od Zmluvy alebo SLA z dévodu nedostupnosti Sluzieb alebo

SLA Sluzieb podla SLA, alebo z dovodov vy$Sej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré

mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny poskytnut sluzbu UZivatelovi v lehote urCenej

tymito Obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend na Webstrankach alebo v Zmluve.

Poskytovatel je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat’ Uzivatela.

ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST sUDOV
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14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

PANTH E\'{Nh

Ak nie je v pisomnej Zmluve dohodnuté inak, pre Obchodné podmienky, ako aj Zmluvu a vztahy z nej

vyplyvajuce plati pravny poriadok Slovenskej republiky, najma ustanovenia Obchodného zakonnika
a Autorského zakona.

VSetky spory, ktoré vzniknl zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukonCenie Zmluvné
strany prednostne rieSia vyuZitim ustanoveni Obchodného zdkonnika a d'alej vzajomnymi zmierovacimi
rokovaniami a dohodami.

V pripade, Ze sa vzajomné spory Poskytovatela a Uzivatela vzniknuté v slvislosti s plnenim zavazkov
podla Zmluvy alebo v suvislosti s flou nevyrieSia, budd vSetky vzniknuté spory, vratane sporov o jej
platnost, vyklad alebo ukon€enie, rieSit na miestne avecne prisluSnom vSeobecnom sude Slovenskej
republiky podla hmotnoprivnych a procesnopravnych predpisov Slovenskej republiky.

ZMENA OBCHODNYCH PODMIENOK, ZMLUVY ALEBO SLA

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu tychto Obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto Obchodnych podmienkach je splnend zverejnenim na
Webstranke.

Ak sa akékolvek ustanovenie Obchodnych podmienok stane neplatnym v désledku jeho rozporu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Unie, nespbsobi to
neplatnost celych Obchodnych podmienok, ale iba dotknutého ustanovenia Obchodnych podmienok.
Zmluvu alebo SLA je mozné zmenit alebo doplnit’ len na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran, a to
vo forme pisomnych Cislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi osobami Zmluvnych stran.

Ak sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo SLA, vritane jej priloh stane neplatnym v ddsledku jeho
rozporu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tUnie, nesp6sobi to to
neplatnost’ celej Zmluvy alebo SLA, ale iba dotknutého ustanovenia Zmluvy. Poskytovatel a Uzivatel sa
v takom pripade zavazuju bezodkladne vzidjomnym rokovanim nahradit neplatné ustanovenie novym
platnym ustanovenim, pripadne vypustenim takéhoto ustanovenia tak, aby zostal zachovany u¢el Zmluvy
alebo SLA a obsah jednotlivych ustanoveni.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Obchodnymi podmienkami sa oznaCuju tieto Obchodné podmienky pri poskytovani sluzieb

Dochadzkového systému v zneni neskorSich doplneni, ktoré boli vyhotovené podla pravnych predpisov

Slovenskej republiky. Pre Uplnost’ sa uvadza, Ze ak sa v texte uvadzaju ,Obchodné podmienky“ s velkym

zaCiatoCnym pismenom ,,0“, myslia sa tym prave tieto Obchodné podmienky.

Pojmy uvedené s velkym zaCiatoCnym pismenom a pojmy definované v pravnych predpisoch Slovenskej

republiky alebo pravnych aktoch Eurdpskej Unie maju taky isty vyznam, ked su pouzité v tychto

Obchodnych podmienkach. V pripade rozdielnych definicii ma prednost definicia uvedena v tychto

Obchodnych podmienkach.

Pojmy uvedené svelkym zaCiatonym pismenom majd ten isty vyznam vcelych Obchodnych

podmienkach, priCom ich vyznam sa zachovéva aj v pripade, ak sa pouziju vinom gramatickom alebo

slovesnom tvare, alebo sa pouZiju s malym zaCiatonym pismenom, ak je z kontextu nepochybné, Ze ide

o definovany pojem.

Slova uvedené:

a) ibavjednotnom Cisle zahffaju aj mnozné Gislo a naopak;

b) vjednom rode zahffaju aj iny rod;

c) iba ako osoby zahffiaju firmy a spoloCnosti a naopak.

Akykolvek odkaz na pravne predpisy Slovenskej republiky alebo pravne akty Eurdpskej Unie odkazuje aj
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na akukolvek ich zmenu, t. j. vZdy sa pouzije predpis alebo akt v plathnom zneni.

16.6. Nadpisy sluzia len pre vacSiu prehladnost Obchodnych podmienok a nemaju vyznam pri vyklade tychto
Obchodnych podmienok.

16.7. POvodné a pravne zdvazné znenie tychto Obchodnych podmienok je vyhotovené v slovenskom jazyku.
V pripade vyhotovenia akejkolvek inej jazykovej verzie tychto Obchodnych podmienok je rozhodujtcou

verziou vzdy verzia v slovenskom jazyku.
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